HPOTOKOJI Ne 4 /2017
3acefanusi O0UIECTBEHHOIO COBETA 10 HE3aBHCHMO# OllEHKe KAYecTBA YCJayr
I'bY «KIHCOH IllaTkoBckoro paiiona»

Hwxeroponckas 061acTsb 04 nexabpst 2017

p..1arku yn.®@enepatuBHas 1.6 10 gacoB 00 MuHyT

OO1ecTBEeHHBIN COBET 10 HE3aBUCUMOI onleHKe KavecTsa yeiyr I'BY «KLICOH
I1laTKOBCKOTO palioHa B COCTABE :

npezcenareis ObiecTBenHoro coera Hasaposoii Tarbsinbl [leTpoBHBI —
npejcenarens Hlarkosckoro paitonHoro otaenenus BOU.

npu cekperape OOecTBeHHOTo coBeTa Pomaosoii Haranse EBrenbeBHe

[IprcyTcTBOBAIH YJICHBI COBETA:

Tenewes Huxonait MiBanosuu Ipencenatens IllatkoBckoro paitona Cosera
BETEPaHOB,;

Llytuxosa Mpuna MuxaiinoBra  PykoBouTelNb JKEHCKOrO Kilyba BETEPaHOB
«Hanexna» ;

I'nnesa Pumma MBaHoBHa npeacenarens CoBeTa BeTepaHoB pabOTHHKOB

obpasoBanus lllatkoBckoro paiiona;
IMpurnaménnere:

[Topsixosa Haranes BanepseBna  M.o. aupexropa I'BY «KLICOH IllatkoBckoro
panioHay.

OtcyTcTBOBaNIM: KOPPECTIOHAEHT paidloHHON TazeTsl «HoBbiil myTe» Meuraesa JI.B..
Bceero unenos: 5. Beero npucyrcrsosaino: 4.

KBOpyM [ist IPUHSATHS pellleHUs] UMEETCsL.

ITOBECTKA:
1. YTBepxieHue niana MeponpusTHH M0 yIy4YLIEHHIO KAYeCTBA MPEIOCTABISIEMBIX

yenyr I'bY «KIICOH laTtkoBckoro paiionay» Ha 2018 rog.

CIHYHAJIA: u.o0. nupexropa I'BY «KLICOH Ilarkosckoro paitona» IlopsikoBy
Hataneio Banepoesny.

Hosena 10 uineHoB OOGLIECTBEHHOrO cOBeTa IiaH MeponpusaTuii Ha 2018 rox mo
YCTPaHCHUIO HEJOCTATKOB, BBbISABICHHLIX IPH OLIEHKE KauyecTBa OKa3aHUsl YCIyr
OpraHu3alliMHM  COLMAIbHOrO  00CHyKuMBaHHMs  OOIIECTBEHHBIM COBETOM  IIPH
MHHHCTEPCTBE coUManbHOM moauTUKH Huxeroponckoit obmactu. Ilpemnoxuna
YTBEPIUTH CIECAYIOIINe MEPONPUATHS B LIEJIsAX yJyULIeHHs] KauecTBa MpeacTaBlIseMbIX
YCIYT yUpe)IeHUeM:



s cwal i

y

y

4

«

y

y LB OEJIAX  COBEPLICHCTBOBAHMA KadeCTBa TMPEAOCTaBICHUS COLMAJIBHBIX YCIIYyT

MaJIOMOOWIBHBIM TPYIIITaM HACEJIEHMUS:

-IpruoOpeTeHne 1 ycTaHOBKa MHEMOCXeMbI cO mpudrom «bpaiissy»;

-IpUoOOpeTeHNe U yCTaHOBKA HAIOJIbHBIX YKa3aTelieil, HaHeCEHHe KOHTPACTHBIX T0JI0C;
-puoOpeTeHre U YCTaHOBKA KHOMKH BbI30Ba «IloMolHKKa»;

-yCTaHOBKa OTKHM/HBIX ONOPHBIX MOBOPOTHBIX MM OTKUIHBIX CHIEHUH, KPIOUKOB JIJIs
KOCTBUICH B CAHUTAPHO-OBITOBBIX MOMEIIEHHUSIX.

2. B 1ensx noBbllUEHUs OLEHKH A00POKENATENbHOCTH, BEXKINBOCTA U KOMIIETEHIUH
pabOTHUKOB:

-HanpaBjieHHe Ha KypChbl MOBBILICHUS KBAIM(UKALUU MO TPOQGHIIO BHITOJHIEMOMN
nesrenbHOCTH B 2018 roay-14 cneunanucToB no conuaabHoi padore, 2 MeIUIHHCKOMN
CECTPHI.

3. B mensx MHOBBILEHUS YIOBIETBOPEHHOCTH TOJyYaTeNell COLMATBHBIX YCIyT
Ka4yeCTBOM COLIMAIBHOIO OOCITY)KUBAHUS;

-pa3MellieHre CTeH1a B XOJlIe 3/1aHus, cofepxkallero nHpopmamuio o6 YupexieHnu 1
IIPEeOCTaBISEMbIX yCITyTax;

-pa3paboTka OykyeTa M BU3UTHOM KapTOYKH, cojepkaiux uHdGopmanuo ob aapecax,
KOHTAKTaxX U JiesaTenbHOCTH LleHTpa;

-060pyI0BAHHE MECT ISl BPEMEHHOTO OT/BIXA U OKHIAHHS npuéma rnoceTuTeseH;
-BHeJipeHHe M paspaborka nporpammsl «lllkona Oe3zomacHOCTH Tpa)aaH MOXKHUIOrO
BO3pacTa U UHBAIHUIOB. :

PEHINJIN:
Ilpuaate ¥ yTBepAUTH IUIAH  MEPONPHATHH MO  YJIyYINEHHK)  KadyecTBa

npenoctaisieMblx ycnyr I'BY «KLICOH Illatkosckoro paiiona» Ha 2018 rop
COIVIACHO IpuiokeHnto Nel .,

MPOTOJIOCOBAJIO:
«3A»-4; «ITPOTUB»-0; «BO3IEPXKAJIUMCH»-0.

Peiienue [IPUHATO €JUHOIJIACHO.

Oco0bIX MHEHHI HE TIOCTYIIHIIO.

IIpencenarens CoBeta : T.I'l. HazapoBa

Cexpertapb W / H.E. Pomajniosa



[Tpunoxenue Nel xk npoToKoiy
ot 04.12.2017 roga Ne 4

Y1Bepxaaro
[Ipencenarens OO1IECTBEHHOI'O COBETA
10 HE3aBUCHMOM OLIEHKE KayecTBa yCIIyr

I'bY «KIICOH LlaTtkoBCcKkoro paiiona»
‘ T.I1. HazapoBa

«o%» 4t 2017

[Inan MmeponpusiTuii

o ynyumenuto kayecta yeayr I'BY «KLICOH Illarkosckoro paiiona» Ha 2018 roj

BrisBiieHHBIE HEAOCTATKHU

[Tranupyembie MEPOTIPUSTHS, HAIIPABICHHBIEC HA UX
yCTpaHeHHe

B 1ensix coBeplIeHCTBOBAHMSI
Ka4yecTBa Mpe10CTaBIeHuUs
COLMAIBHBIX YCIyT MATOMOOUILHBIM
TpYyIIaM HaceleHus

ITpuoOperenne ¥ yCTaHOBKA MHEMOCXEMBI  CO
mpudrom «bpaitiisy;

[IpunoOperenue u yctanoBKa HaIOJIBHBIX yKa3aTelleH,
HAHECeHHe KOHTPACTHBIX T10JIOC;

IlpuoOperenue u
«ITomorHuKay;

yCTaHOBKa  KHOIIKH ~ BbI3OBa

YcraHoBKa OTKHIHBIX OMMOPHBIX HNOBOPOTHBIX HJIH
OTKUIHBIX CHJICHUM, KPIOUKOB  JUJIs KOCTBLIEH B
CaHHTapHO-6BITOBb1X IMOMCIICHHUAX.

B  mensx  OOBBIIIEHHUS  OLICHKU
JIOOPOIKENIATETbHOCTH, BEXIMBOCTH U
KOMIIETEHTHOCTH PabOTHHKOB

Hanpasienne Ha Kypchbl MOBBIICHHS KBAIU(QHKALUH
[0 IPO(MHITIO BLIMOIHIEMON A TEIbHOCTHU:

CONUaIbHBIA pabOTHUK - 72 4elnOBeKa;
CHEIHAIUCT 10 colMaabHOl paboTe -14 uesoBek;

MEIUITMHCKAasA cecTpa - 2 YejIoBeKa.

B ueJsx ITOBBIIIIEHUS
y10BJIETBOPEHHOCTH nojtyyaresjiei
COIIMAJIbHBIX yCIIyr Ka4ecTBOM

COLUATIBHOTO 00CTY)KUBAHUS

Pasmeriienne cTeHaa B XOJUIE 3[aHMs, COASPHKALLEro
uHpopmanuo 00 YUpexaeHUH U IPEA0CTaBIAEMbIX
yeayrax;

PazpaGotka Oykiera M BU3MTHOHW  KapTOUKH,
cojiepkanx uHpopmainio 06 agpecax, KOHTAKTax U
nesrenibHocTH Llentpa;

ObopynoBanue MecT [Uisi BPEMEHHOI'O OTIbIXa U
OKWJIaHUs PUEMA TOCETUTENICH;

Buenpenne u pazpaborka nporpammbl  «lllkona
0€30MacHOCTH TpakJlaH TMOXKUJIOrO BO3pacta M
WHBAJIHJIOBY.




